TEMAT NUIMERU

Ustugi IT typu maintenance
a rozliczanie podatku VAT

Ustugi niematerialne w przypadku rozliczer podatkowych przysparzajg wielu ktopotdw,
poniewaz pozostawiajg niewiele papierowych badz elektronicznych sladéw i trudno
jednoznacznie stwierdzi¢, czy i w jakim stopniu ustuga zostala wykonana. Swiadczacy
dang ustugg niematerialng i jej odbiorca powinni dobrze sie zastanowi¢, kiedy

ustuge nalezy uznac za wykonang i jak zadba¢ o dokumentacje, aby nie mie¢ pdzniej
problemow z fiskusem.
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Papierowe albo elektroniczne dokumenty — to
jedno zagadnienie. Moment wykonania ustugi -
to drugie. Przy ustugach niematerialnych doku-
mentacja nie zawsze pozostawia pole manewru.
Istniejg takie ustugi, ktorym warto dokladniej sie
przyjrzec | zbadac ich charakter. W przeciwnym
wypadku nieswiadomie, niemal systemowao, wy-
kreujemy sobie niepotrzebng zalegtosé podat-
kowa. Do takich nietypowych uslug zaliczaja sie
ustugi pogotowia serwisowego w zakresie |T -
tzw. maintenance.

Zakres ustug informatycznych

Ustugi informatyczne obejmuja swym zakresem

bardzo szeroki wachlarz czynnosci, ktére moga

by¢ wykonywane na trzy rézne sposoby:

1) jako usluga jednorazowa (w ramach jed-
nego, wyraznie wyodrebnionego projektu
I w celu osiggnigcia konkretnego, umowio-
nego z klientem efektu),

2) kilkukrotnie (cyklicznie), w jakich$ odstepach
czasu - najczescie], gdy konieczne sg bieza-
ce aktualizacje, kontrola sprawnosci okreslo-
nych systemow badz cykliczne porzadkowa-
nie danych,

3) w sposob ciggly (stale, na biezgco) - co
szczegalnie czesto zdarza sie w przypadku
ustug serwisowych i tzw. pogotowia w za-
kresie oprogramowania: typu helpdesk,
permanentnych aktualizacji oprogramowa-
nia, zamowionych na state modyfikacji sys-
temow (w przypadku rozwiazan indywidu-
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alnych, wprowadzanych czesto na zyczenie

klienta, uwzgledniajacych w pelni specyfike

jego dziatalnosci), statych szkolen w zakresie

uzytkowania oprogramowania.

Przewazajgca czesc ustug tego typu to ustu-
gi niematerialne, opierajace sie na koncepcyjngj
pracy informatykow, sita rzeczy o tworczym
charakterze i przez to czesto bardzo trudne do
klarownego rozgraniczenia w czasie. Dlatego
tez niezwykle istotnym elementem rozliczen
podatkowych jest stworzenie przez podatnika
przejrzystych zasad dokumentowania rozpocze-
cia i zakonczenia réznorodnych, swiadeczonych
przez niego ustug. Nie wszystkie czynnosci po-
dejmowane w ramach realizacji kompleksowej
uslugi moga byé bowiem zarejestrowane na
konkretnym nosniku danych (powtarzajace sie,
czeste konsultacje z klientem odnosnie do istot-
nych dla niego szczegolow zlecenia, wymiana
doswiadczen | pomystow z kolegami, wiasna
praca koncepcyjna). '

Moment wykonania ustugi

Analiza przepiséw w zakresie powstania obo-
wigzku podatkowego w podatku od towarow
i ustug pozwala wyciggnac wniosek, ze punk-
temn wyjscia dla poprawnego rozliczenia podat-
ku jest jak najbardziej precyzyjne i stosowane
jednolicie ustalenie momentu wykonania ustugi.
Ze wzgleddéw dowodowych wskazane jest, aby
zakonczenie ustugi (lub jej czesciowe wykona-
nie) byfa kazdorazowo potwierdzane w formie



przejrzystego | rzetelnie sporzadzanego doku-
mentu {w formie papierows] lub elektroniczne)).
Zaprotokolowanie wykonania ustugi — w opar-
ciu 0 spdjny system identyfikacji ustugi - powin-
no skutecznie zapobiec powstawaniu na tym tle
jakichkolwiek watpliwosci.

Ustuga typu maintenance w prawie
podatkowym

Przyjrzyjmy sie jednak blizej wspomnianym na
wstepie ustugom typu maintenance. To typowe
ustugi pogotowia informatycznego, wykazuja-
ce daleko idgce podobienstwa z ustugg ubez-
pieczenia. Klient wybiera sobie zaufang firme
informatyczna, aby mie¢ pewnos¢, ze w razie
problemdw (awarii oprogramowania, utraty
funkcjonalnosci, koniecznosci dostcsowania po-
szczegolnych funkgji do dynamicznie zmieniaja-
cego sie otoczenia biznesowego) bedzie mogt
szybko | sprawnie skorzysta¢ z fachowej pomo-
cy. Moze zatem pojawic sie wiele przypadkdw,
w ktorych wsparcie dodwiadczonego informaty-
ka okaze sie niezbedne. Nie jest jednak wyklu-
czone, ze w danym okresie nie pojawi sie zaden
problem — wsparcie programisty lub technika
nie bedzie konieczne, ale poczucie petnego bez-
pieczenstwa zostanie jednak zapewnione. Jak
zatem zaklasyfikewac taka ustuge dla potrzeb
podatkowych?

Po pierwsze, nalezy zauwazy¢, ze usiuga
gotowosci do swiadczenia serwisu (tzw. pogo-
towie serwisowe) nie jest tym samym co ustuga
serwisowa o charakterze cigglym, przypomina-
jaca nieco najem {czyichs umiejetnosci, na stale,
w jakim$ okresie). Takg usluge ciggla rozliczac

nalezy w ustalonych okresach pfatnosci. Tym-
czasem ustuga gotowosci polega.na przyjeciu
przez ustugodawce okres‘lonegq"éobowiqzania,
ktére faktycznie jest wykonane juz w momen-
cie, w ktorym Swiadczacy rozpoczal realizacje
tego zobowiazania (tj. w ktorym stato sie ono
wymagalne i usiugobiorca moze domagac sig
jego realizacji). Zobowigzanie wobec klienta
serwisu staje sie wymagalne juz pierwszego
dnia obowigzywania umowy i pozostaje waz-
ne w uzgodnionym przez strony takiej umowy
okresie (np. przez rok).

Zgodnie z art, 19a ust. 1 ustawy o podatku
od towarodw i ustug (dalej UPTU), obowiazek po-
datkowy powstaje z chwilg dokonania dostawy
towardw lub wykonania ustugi, z zastrzezeniem
kilku przepisow szczegdlnych. Tres¢ tego prgepi-
su wskazuje wprost, ze jest to zasada generalna
w zakresie powstawania obowigzku podatko-
wego. Odstepstwa od tej zasady maja charakter
wyjatku, ktéry zgodnie z zasadami wykladni pra-
wa podatkowego nalezy interpretowac scisle.
Rzuc¢my wigc okiem na najwazniejsze wyjatki.

W myél art. 19a ust. 2 UPTU — w odniesieniu
do przyjmowanych czesciowo ustug -~ usluge
uznaje sie za wykonana rowniez w przypadku
wykonania jej czesci, dla ktdre] okreslono juz za-
plate. Ten przypadek pomijamy, gdyz pogotowie
informatyczne w zaden sposéb nie moze by¢
zaklasyfikowane jako ustuga realizowana w wy-
raznie mozliwych do wyodrebnienia czesciach.
Stosownie natomiast do unormowania art. 19a
ust. 3 UPTU ustuge, dla ktorej w zwiagzku z jej
swiadczeniem ustalane sa nastgpujace po sobie
terminy platnosci lub rozliczen, uznaje sie za

Analiza przepisow w zakresie powstania obowigzku
podatkowego w podatku od towardéw i usiug pozwala
wyciggnac wniosek, ze punktem wyjscia dla poprawnego
rozliczenia podatku jest jak najbardzie] precyzyjne i stosowane
jednolicie ustalenie momentu wykonania ustugi.
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wykonang z uplywem kazdego okresu, do kt6-
rego odnoszg sie te platnosci lub rozliczenia, do
momentu zakorczenia swiadczenia tej uslugi.
Ustuge swiadczong w sposéb ciggly przez okres
dluzszy niz rok, dla ktore] w zwiazku z jej swiad-
czeniem w danym roku nie uptywaja terminy
platnosci lub rozliczen, uznaje sie za wykonang
z uplywem kazdego roku podatkowego, do mo-
mentu zakonczenia swiadczenia tej ustugi.

Ten przepis — dos¢ karkotomnie sformuto-
wany — wskazuje po prostu metode rozliczania
podatku VAT z tytutu $wiadczenia tzw. usiug
ciggtych. Obie czesci przepisu nalezy czytac tacz-
nie. Oznacza to, ze w przypadku uslug, co do
ktorych jedynym mozliwym miernikiem ich wy-
konania jest czas, o dacie powstania obowigzku
podatkowego decyduje uplyw ustalonego mie-
dzy stronami okresu rozliczeniowego, przy czym
rozliczenie takie musi sie odby¢ przynajmniej raz
w ciggu roku podatkowego (czyli — w przypad-
ku podatku VAT - kalendarzowego). Czy nie na-
lezatoby zatem uznac, ze ustuga IT typu mainte-
nance to usluga o charakterze cigglym?

Uslugi o charakterze ciggtym

w orzecznictwie

Niestety, przepisy podatkawe nie definiujg poje-
cia ,uslugi swiadczonej w sposab ciagly”, musi-
my zatem oprzec si¢ na wypracowane] praktyce
organdw podatkowych i orzecznictwie sadow
administracyjnych. Z analizy orzecznictwa i in-
terpretacji ministerialnych wynika, ze sprzedaz
o charakterze ciaglym cechuje state i powtarzal-
ne zachowanie jednej strony transakcji, zgod-
nie z trescig umowy | w okresie, na jaki zostata
ona zawarta. Wediug dyrektora Izby Skarbo-
wej w Bydgoszezy', ,w przypadku $wiadczenia
cigglego nie spasob stwierdzi¢, ze zostalo ono
zrealizowane w konkretnej dacie, bowiem jest
ono realizowane stale, stan realizacji swiadcze-
nia trwa przez okreslony czas”. Z kolei dyrektor
Izby Skarbowej w Warszawie’ sfusznie zwrocit
uwage, ze ,aby danym uslugom mozna bylo
nadac przymiot ciggfosci, musialyby sie skfadad

' Por. interpretacje indywidualng z 28 sierpnia
2013 r, sygn. akt: ITPP2/443-506b/13/AK,

¢ Por. interpretacje indywidualng z 11 lipca 2013 r,,
sygn. akt: IPPP1/443-584/13-2/AW.
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z takich czynnosci, z ktdrych nie da sie wyodreb-
ni¢ powtarzajgcych sie czynnosci, ktére mozna
bytoby zakwalifikowac jako swiadczenia samo-
dzielne”.

Stanowisko sadéw administracyjnych nie od-
biega od tych konkluzji. Przykladowo Naczelny
Sad Administracyjny orzekt®, ze ,istotg Swiadcze-
nia ciggtego jest pewna statosc i trwale spetnia-
nie $wiadczenia w czasie, co powoduje niemoz-
nos¢ wyréznienia powtarzajacych sie odrebnych
czynnosci stanowigcych samodzielne $wiadcze-
nia I w konsekwencji okreslenia dnia dokonania
danej czynnosci jako dnia spefnienia swiadcze-
nia”. Mozna zatem przyjac, ze tzw. usluga ciggta
charakteryzuje sie:

B statoscig i trwaloscig w spetnianiu $wiadcze-
nia,

8 niemoznoscig wyrdznienia powtarzajgcych
sig, odrebnych czynnosci, stanowiacych sa-
modzielne Swiadczenia,

B nieprzerwanym je] wykonywaniem przez
czas trwania umowy,

B niemoznoscia okreslenia terminu definityw-
nego jej zakonczenia (mozna okresli¢ jedynie
moment w czasie, gdy usluga nie bedzie juz
w ogdle kontynuowana),

B zwykle systematycznosdcia i duzg czestotli-
woscig swiadczenia usfug.

Gdy zestawi sie te charakterystyke z cha-
rakterystykg ustugi, niechybnie dojdziemy do
wniosku, ze usluga gotowoscl do Swiadczenia
serwisu informatycznego nie wymaga od ustu-
godawcy podejmowania jakichkolwiek czynno-
$ci az do chwili wystapienia zdarzenia objetego
umowg. Dopbki nie powstanie sytuacja, w kto-
rej specjalista zobowigzat sic zareagowad, nie
bedzie mowy o wykonywaniu jakichkolwiek fak-
tycznych czynnosci. Firma informatyczna nie ma
wigc bezwzglednego obowigzku utrzymywania
personelu zdolnego do wykcnania serwisu dla
konkretnego klienta, przeprowadzania plano-
wych akgji serwisowych, prowadzenia statego,
biezgcego wsparcia technicznego itp. Usluge
pogotowia zostanie wyswiadczona niezwlocz-
nie dopiero wtedy, gdy bedzie tego wymagad
sytuacja (nastapi awaria systemu, pojawi sie

* Por. wyrok z 17 kwietnia 2012 r, sygn. akt: | FSK
935/11.
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Ustuga gotowosci do swiadczenia serwisu (tzw. pogotowie
serwisowe) nie jest tym samym co ustuga serwisowa

o charakterze ciagtym, przypominajaca nieco najem
(czyich$ umiejetnosci, na state, w jakims okresie).
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ewentualnie jaka$é nieplanowana aktualizacja
oprogramowania, konieczne bedzie dodatkowe
zabezpieczenie danych itp.). W zwigzku z po-
wyZszym nie mozna przyjac, ze ustuga gotowo-
sci jest ustugg ciagla. Wprost przeciwnie — jest
to jednostkowe przyjecie na siebie okreslonego
zobowigzania, ktore moze (jedynie potencjalnie)
zaowocowal koniecznoscia podjecia czynnosc
faktycznych w z gory ustalonym okresie.

Zobowigzanie do wykonania Swiadczenia
Analizujgc usfuge gotowosci do $wiadczenia
ustugi maintenance w zakresie IT, nalezy podkres-
li¢, ze swiadczeniem (zachowaniem diuznika
czynigcym zados¢ interesam wierzyciela), o kto-
rym mowa w omowionych powyzej przepisach
podatkowych, nie jest samo wykonanie ustugi
serwisowe), lecz zobowigzanie sie do jego wy-
konania. Zobowigzanie to stanowi zabezpiecze-
nie interesow ustugobiorcy przez ograniczenie
ryzyka gospodarczego — quasi-ubezpieczenie -
| jest przedmiotem ustugi. W przypadku zaloze-
nia, ze $wiadczeniem jest jedynie fizyczna ustu-
ga serwisowa (faktyczne czynnosci serwisowe),
mogtoby doj$¢ do sytuacji, w ktdrej nie wysta-
pito zdarzenie objete umowa (ustugodawca nie
wykonal zadnej czynnosci serwisowej), przez co
nie powstalo ,swiadczenie”, ktore mozna by
opodatkowad VAT, Takiego rezultatu nie daloby
sie jednak logicznie z ekonomicznege punktu
widzenia obroni¢. Nie pozostaje zatem nic inne-
go, jak uznac, ze w przypadku omawianej uslugi
gotowosci swiadczenie polega na zobowigzaniu
sie do pozostawania w gotowosci do wykona-
nia okreslonych ustug serwisowych z zakresu IT,
W momencie podpisywania umowy na
swiadczenie takich ustug nie mozna jeszcze
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okredli¢, czy w ogdle i w jakim zakresie jakiekol-
wiek czynnosci zostang faktycznie wykonane.
Ustuga jest wykonana de facto w momencie,
kiedy swiadczacy przyjmuje na siebie gotowos¢
do wykonania tych ustug. Istota Swiadczenia jest
.postawienie sie w gotowosc” przez wykonu-
jacego ustuge. On zas takie $wiadczenie (przy-
jecie na siebie zobowigzania do swiadczenia
tych ustug) wykonuje juz od dnia wymagalnosci
zobowigzania (od pierwszego dnia okreslone-
go umownie jako okres, w ktdrym gwarantuje
wszelkie potrzebne wsparcie). Nie mamy wigc
innej mozliwosci, jak tylko przyjaé, ze w tym
momencie ustuga taka jest wykonana. Na
gruncie wspomnianych juz przepiséw art. 19a
UPTU oznacza to tyle, ze obowigzek podatko-
wy u ustugodawcy powstaje w dniu przyjecia na
siebie gotowosci do wykonania ustug (w pierw-
szym dniu obowigzywania umowy). Tego sa-
mego dnia kontrahent firmy serwisowe] - czyli
nabywca uslugi typu maintenance - uzyskuje
prawo do odliczenia podatku naliczonego, kto-
re bedzie mogl wykona¢, gdy tylko otrzyma od-
powiednig fakture,

Rozliczanie w VAT ustugi typu maintenance
w zakresie IT tylko na pierwszy rzut oka wydaje
sie proste. Powyzsza analiza wskazuje jednak, ze
o ile jest to usluga gotowosc, mozna jg dos¢
tatwo zdyskwalifikowac jako ciggla. Dobrze jest
wiec przeanalizowad zawczasu wszystkie istotne
elementy ustugi i poinformowa¢ o skutkach po-
datkowych takze swojego kontrahenta.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177,
poz. 1054 z péin. zm.). @



